
תנאי שימוש לאתר ולשירותים

!cashioהבאיםברוכים

הפיננסייםהשירותיםבתחוםהפועלתפרטיתחברההינה"(cashio"או"החברה)"בע"מאינוביישןטקג'י.אם.טי
ומתמחה, בין היתר, בהעברות כספים לחו"ל, המרות מט"ח, טעינת כרטיסים וכיוצ"ב.

תשתמשאםבין"(,השימושתנאי")להלן:אלהשימושלתנאיכפוףהחברהבשירותיו/אובאתרהשימוש
שירותנותני)לרבותהחברהלרשותךשתעמידאחראמצעיבכלו/אוהאתרבאמצעותהחברהבשירותי

מטעמה, כהגדרתם להלן(. לחברה שמורה הזכות לעדכן תנאי שימוש אלה מעת לעת.

לחברהמידעבמסירתכרוכיםלהיותעשוייםשהוא,אמצעיבכלבשירותיה,השימושו/אוהחברהבאתרהגלישה
החברהעבורשלישייםצדדיםע"יהנאסףמידעלרבותאישי(,מידע)לרבותהמשתמשעלמידעבאיסוףו/או

מדיניותתחולהחברהבמאגרישישמרהמידעעלזה.למידעבאשרגםחלזהשימושבתנאיהאמוראתויראו
הבסיסאתמהוויםיחדגםהפרטיותומדיניותהשימושתנאיcashiofly.co.ilבכתובתלצפייההזמינההפרטיות

המשפטי בקשר עם השימוש שלך באתר ו/או בשירותי החברה.

והשימושאחר,עסקהבמסמךאובאתרשתתפרסםנוספתהוראהו/אותנאילכלבנוסףחליםהשימושתנאי
בחלקים מסוימים באתר עשוי להיות כפוף לכללים נוספים אשר יופיעו באותם חלקים.

ההתניותהתנאים,לכלמצדךומודעתמפורשתלהסכמהייחשבוהחברה,בשירותישימושו/אובאתרגלישה
תנאיו/אוהפרטיותמדיניותלתנאימסכיםשאינךבמידההפרטיות.ומדיניותהשימושבתנאיהנכלליםוההודעות

השימוש, כולם או מקצתם, אל תשתמש באתר ו/או בשירותי החברה.

תנאי השימוש נכתבו לצורכי נוחות בלשון זכר, אך הם מכוונים לגברים ונשים באופן שווה.

הגדרות.1

מטרהלכלאחר,קצהמכשירו/אומחשבבאמצעותבאתרהגולשאדםכל-"משתמש"או"אתה".1.1
שהיא, לרבות לקוח )"שירותי החברה" ו"לקוח", כהגדרתם להלן(.

כל)אוcashiofly.co.ilבכתובתהמתנהל,cashioשלהאינטרנטאתר-"האתר"אוהאינטרנט""אתר.1.2
לשירותיבהתאםפעולותלבצעהיתר,ביןלמשתמש,המאפשרלעת(,מעתשתהיהכפיאחרתכתובת

החברה ולרבות "יישומון" המאפשר ביצוע פעולות אלו.

שילובכלאואור-קוליקולי,חזותי,מילולי,תוכןכללרבותוסוג,מיןמכלמידעכל-"תכנים"או"תוכן".1.3
צילום,,הנפשהאיור,תמונה,כללרבותשהוא,אופןבכלהצגתםאועיבודםאועיצובםוכןשלהם

פרוטוקול,יישום,מחשב,קודתוכנה,מוסיקלי,קובץקולי,קובץסרטון,הדמיה,דמות,דגם,תרשים,
החברה,ע"יבאתרמשולבו/אוהמופיע(icon)וצלמיתסמלסימן,תו,וכלממשקנתונים,מאגרמאמר,

והכל בין אם הם בבעלות החברה ובין אם בבעלות צד ג' המקנה לחברה זכות שימוש בהם.

אחר, לרבות מידע אישי." – כל מידע שתמסור לחברה באתר ו/או בכל אמצעימידע".1.4

בכתובתלצפייההניתנתהחברה,שלהפרטיותבמדיניותכהגדרתם–"אנונימימידע"",אישימידע".1.5
cashiofly.co.il"באמצעותללקוחהמוענקיםהשירותיםכל–החברה""שירותיאו"השירותים

כרטיסישלוטעינהמכירהמט"ח,המרותכספיות,העברותלרבותמטעמה,שירותנותניו/אוהחברה
אשראי, אשראי בתשלומים וכיוצ"ב.

באופןו/אוהאינטרנטאתרלרבותשהוא,אמצעיבכלהחברה,בשירותיהמשתמשאדםכל–"לקוח".1.6
פרונטלי באמצעות נותני שירות החברה.

ללקוחותמבוצעיםאשרושליחתםההמרהשירותילענייןהחברהשלעסקיםיום-"עסקיםיום".1.7
כיפור,ויוםכיפוריוםערבהשנה,ראשימישנישבתון,ימישבת,יוםלמעטיום,כלהואהחברה

ותשעההשבועותחגהעצמאות,יוםפסח,שלושביעיראשוןפורים,עצרת,ושמיניסוכותשלראשון

1.0גרסה



דיןכלפיעלייקבעאשראובבנק-ישראלהבנקיםעלהמפקחידיעלייקבעאשראחריוםאובאב,
כיום שאינו יום עסקים כאמור.

חדשיםיציגיםשעריםמפרסםבנק-ישראלשבויוםהואבמט"חעסקיםיום-"במט"חעסקיםיום"
של מטבע הפיקדון, ובהעדר פרסום כאמור יחול השער האחרון המקובל בבנק-ישראל.

פרטאוהחפץזהובכלללמשלם,הייחודיהתשלום,באמצעירכיב-תשלוםבאמצעי",חיונירכיב".1.8
הגישהשבעלכאמור,רכיביםשלצירוףאוהתשלום,מאמצעיכחלקשימושבושנעשההאימות

צירוףאושהרכיבובלבדתשלום,הוראתבאמצעותולתתיכולכאמורהרכיביםלצירוףאולרכיב
הרכיבים פורט בחוזה שירותי התשלום בין נותן שירותי התשלום למשלם ובין המשלם.

זכאישאינומיבידישלוחיוניברכיבאותשלוםבאמצעישימוש–תשלוםבאמצעילרעה""שימוש.1.9
לכך לפי חוזה שירותי התשלום.

כללי.2

חיצוניתכפלטפורמההמשמשיםשוניםגורמיםדרךו/אואתרבאמצעותשירותיהאתתספקהחברה.2.1
ספקמהווהאינההחיצוניתהפלטפורמההחברה.לביןבשירותהמתענייניםמשתמשיםביןהמקשרת

אינהמקרהובכלהשרותיםאתמספקתאינהיוצאוכפועלהקצהמשתמשבעבורהשירותיםשל
.cashioע"יהשירותיםבמתןאוהמשתמשיםידיעליבוצעואשרבהזמנותכללמעורבת

החברה,מטהפועלבהםהעסקיםלימיבהתאםיהיוהפעולותביצועלענייןהפעילותמועדיכימובהר.2.2
ולגבי פעולות במט"ח בהתאם ליום העסקים במט"ח ולשעות הפעילות של המטה כאמור לעיל.

התקשרותלדרכיובהתאםשוניםלשירותיםבהתאםהפעילות,שעותאתלעדכןרשאיתהחברה.2.3
ויעודכנוהחברהשלהאינטרנטבאתריפורסמוהפעילותשעותשונים.שירותערוציאוסוגישונות,

מעת לעת בהתאם לשיקול דעת החברה.

אשרהעסקיםימייהיומהלעתמעתלקבוערשאיתהחברהדין,לכלובכפוףלעילהאמורלמרות.2.4
פעולותביצועאומכירהאוקנייהלענייןוסיוםפתיחהושעותמועדיםשונים,שירותיםלענייןיחולו

ומסוימותמוגבלותבשעותאובלבד,מסוימיםבימיםאשראי,מטבע,בצמודיבשקלים,חוץ,במטבע
בלבד במהלך יום עסקים כלשהו – והכל ביחס לכל יום או ימים או תקופות ומועדים.

כאילואותהיראוהמוקדם,לפיהעסקים,יוםסיוםמועדלאחרשתתקבלפעולהלביצועהוראה.2.5
התקבלה ביום העסקים הבא.

זכות השימוש באתר.3

בלתיבלעדי,שאינואישי,מוגבל,רישיוןבזאתלךמעניקההחברההשימוש,בתנאילעמידתךבכפוף.3.1
שימושלעשותלביטול,וניתןסחירבלתימשנה,רישיונותלהענקתו/אולהמחאהניתןובלתיעביר

מסחרישימושלכלולאשלך,בלבדופרטיאישילשימושבו(המוצעשירותאותוכןבכל)לרבותבאתר
למטרהממנוחלקבכלאובאתרשימושמלעשותמנועהינךבלבד.חוקיותולמטרותשהוא,סוגמכל

בלתי חוקית כלשהיא.

ממנוחלקבכלו/אובאתרתבצעלאכיומתחייבמצהירהינךממנו,חלקבכלאובאתרהשימושבעצם.3.2
בלתימטרהלכלבאתרלהשתמש)א(מטעמך(:מיידיעלוביןבעצמך)ביןהבאותמהפעולותאיזה

להעתיק,)ב(לרעה;שימושממנוחלקבכלאובאתרלעשותאוהשימושלתנאיבניגודו/אוחוקית
המוצעשירותאותוכןכל)לרבותהאתראתלתרגםלשנות,נגזרות,אוחוזרתהנדסהליצור,לשכפל

החברהשלרוחניקנייןזכויותעלשמירהלענייןהודעותלהסתירבאתר,טכנייםחסמיםלעקוף)ג(בו(;
לפעולהלהפריעעשויהאותפריעאשרשהואסוגמכלפעולהלבצע)ד(באתר;מטעמה(מי)ו/או

אין)ה(באתר;אחריםמשתמשיםע"ילשירותיםו/אולתכניםגישהלמנועו/אוהאתרשלהתקינה
 Crawlers,Robotsמסוגתוכנותלרבותאחר,אמצעיכלאומחשביישוםכללהפעיללאפשראולהפעיל

ליצוראיןזהובכללהאתר,מתוךתכניםשלאוטומטיאחזוראוהעתקהסריקה,חיפוש,לשםוכדומה,
וירוס,כללאתרלהחדיראולשתול)ו(האתר;מתוךתכניםשלאחסוןו/אוהורדהידיעלמידעמאגר
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אילהפר)ז(האתר;לפעילותלהזיקנועדואושעשוייםתוכנהאויישוםקוד,באג,טרויאני,סוס"תולעת"
אילו מתנאי השימוש.

ג'.צדשלאינטרנטלאתריקישורים/הפניותלהציעעשויהאתרבאתר,המשתמשיםנוחותלשם.3.3
ו/אוהפניותכימתחייבתאינההחברהמהאתר.תצאאלה,בקישורים/הפניותשתשתמשבמקרה

ואיןעליהםשליטהלהאיןאלה,ג'צדאתריכלאתבדקהלאפעילים,לאתריםיובילוכאמורקישורים
אולגביהםכלשהומצגמוסרתאויוצרתאינההחברהלפיכךלתוכנם.אואלהלאתריםאחראיתהיא
השימושמןלנבועהעשויהתוצאהכללגביאובהם,הנמצאיםתכניםאושירותיםמידע,כללגבי

היאלאתרהמקושרכלשהוג'צדלאתרלגשתההחלטהידם.עלהמוצעיםמהשירותיםלרבותבהם,
וההנחיותהתנאיםוביתרהשימושבתנאילעייןעליךלקישוריםעובראתהכאשרבלבד.באחריותך

באתר המקושר ולנהוג על פי הכתוב בהם.

זכויות קניין רוחני.4

המסחרוסימניהלוגושלו,הקבציםמבנהתכנונו,עיצובו,תוכנו,האתר,שלהיחידהבעליםהיאהחברה.4.1
המופיעים בו.

ו/אויוצריםבזכויותמוגניםלהיותעשוייםו/אומוגניםבוהמצוייםהתכניםלרבותהאתר,ותצוגתעיצוב.4.2
עליךוחלשלישיים,צדדיםשלו/אוהחברהשלאחרותרוחניקנייןזכויותאופטנטיםמסחר,סימני
ליצורבפומבי,להציגשימוש,להרשותלמכור,להפיץ,לשכפל,אוחלקם,אוכולםלהעתיקם,איסור

אינךבנוסף,ממנו.חלקכלאוהאתראתכלשהימסחריתלמטרהלנצלאולפרסם,לבצע,נגזרות,
Metaב-שימושאולאתר(Frame)מסגרותליצוררשאי Tagsבשמהשימושתוךאחרחבויטקסטכלאו

היתר,ביןיגרור,מורשהבלתישימושכלמטעמה.מישלו/אושלההמסחרבסימניאוהחברהשל
ביטול תנאי השימוש והפסקת זכותך להשתמש באתר.

לךמעניקהאינההחברההשימוש,תנאיבמסגרתלךשהוקנתההשימושזכותלמעטספק,הסרלמען.4.3
זכות כלשהיא באתר ו/או בחלק ממנו, לרבות בקניין הרוחני של החברה או של צדדים שלישיים.

שימוש בשירותי החברה.5

יעשהלאמקובלת.ובדרךלבבתוםויעשהלדיןבהתאםיהיההחברהע"יהמוצעיםבשירותיםהשימוש.5.1
למטרותאוסבירלאשימושכלאוהציבורלתקנתאולדיןבניגודשימושכלאולרעהשימושכלבהם

העברותאואסורותאוחוקיותבלתיכספיםהעברותביצועלרבותהשירות,נועדשלשמןמאלואחרות
אדםלכלהתחזותאוטרורומימוןהוןהלבנתאיסורעםבקשרלדיווחיםהנוגעותהמגבלותעקיפתלשם

החברהישפה אתכאמור,איסורעלהעוברהחברה, כלמזכויותלגרועמבליאחרת.משפטיתישותאו
על כל נזק שיגרם לו כתוצאה מכך.

חוקיעלכלשהילעבירהקשורואינוחוקילגיטימי,הואהשירותיםלביצועהמשמשיםהכספיםמקור.5.2
וחלהבלבדהמשתמשעלחלההפעולהמהותבגיןהאחריותאחרת.מדינהכלו/אוישראלמדינת

עליו החובה לבדוק טרם ביצוע העסקה את משמעותה ואת הוראות הדין הנוגעות אליה.

בהתאםוהונאותמעילותבמניעתמחויבתולפיהןשונותדיןלהוראותכפופותופעילותההחברה.5.3
להלןהמתואריםהמקריםשלישיים.צדדיםעםהסכמיםמכחעליההחלותהבינלאומיהדיןלהוראות

להימנעמתבקשהנךלפיכךהעסקה,לאמיתותביחסחששומעליםהונאהדברעללהעידעשויים
מביצוע עסקאות בנסיבות דומות:

אם בעסקה מעורב גורם שאינך מכיר ו/או אינך יכול לאמת את זהותו;.5.3.1

אודותמלאיםאוחלקייםפרטיםלספקמוכר,אוידועשאינושלישי,צדידיעלנתבקשת,אם.5.3.2
;פעולותיך

אם מוצעים לך שירותים ו/או מוצרים במחירים נמוכים משמעותית ממחירי השוק המקובלים;.5.3.3
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זכייהעלהודעהלךנמסרהו/אובהגרלותהשתתפותו/אומבצעיםו/אוהטבותלךהוצעואם.5.3.4
ע"י גורם שאינו מוכר לך;

החברה.שלניסיונהעלהמבוססתממצה,שאינהחלקיתרשימההינהלעילהמנויההמקריםרשימת
ולבצעדלעילמהאזהרותלהתעלםתבחראםכלשהיבאחריותלא יישאומטעמה,מיוכלהחברה

עסקאות על אף החשש העולה מהן.

עבורתשלוםאועסקאותביצועלצורךבשירותיםשימושכללעשותאיןלעיל,מהאמורלגרועמבלי.5.4
שירותים/מוצרים כמפורט להלן:

עסקאות במטבעות וירטואליים/קריפטוגרפיים..5.4.1

המרתאוכסףפריטתלרבותסוג,מכלפיננסייםשירותיםמתןאואשראיאוהלוואותעסקאות.5.4.2
כספים כדרך עיסוק.

תוכן ושירותים למבוגרים..5.4.3

הימורים..5.4.4

סמים..5.4.5

סחר ביהלומים.5.4.6

סחר בנשק..5.4.7

עסקאות בני"ע, אופציות בינאריות ופורקס..5.4.8

שירותי מין בתשלום וסחר בבני אדם..5.4.9

המחייבתפעילותכלולרבותטרורומימוןהוןהלבנתלרבותדין,פיעלאסורהפעילותכל.5.4.10
וההיתריםהרישיונותכלאתהרלבנטייםהצדדיםבידישאיןככל–היתריםאורישיונות

הדרושים או שהם אינם תקפים.

המשתמששפעילותבמקרהלרבותהשימוש,תנאיהוראותביתרלאמורבניגודשימוששלמקרהבכל.5.5
המשתמששלהאישיבחשבוןהרשומיםהתשלוםמאמצעייותראושאחדבמקרהאונחסמה/הוגבלה,

אומשתמשכלכלפיאחריותבכלתישאלאהחברהכלשהי,בדרךלשימושהוגבלאונחסםתקין,אינו
תאפשרלאהחברהכימובהרספק,הסרלמעןלכך.בקשרלהםשנגרםעקיףאוישירנזקבכלאוג'צד

שלחשדשלבמקרה)לרבותזהבסעיףכמפורטשירותיםעבורותשלוםעסקאותהשלמתאוביצוע
כספיםשלדרךבכלהעברהאומשיכהלרבותבכספים,כלשהושימושו/אולכך(,בקשרהחברה

שמקורם בעסקאות ושירותים כאמור.

בכלבשירות.לשימושיםהנוגעפרטכללבררמנתעלעתבכלמשתמשכלאללפנותרשאיתהחברה.5.6
מקרה כאמור, המשתמש מתחייב לשתף פעולה ולספק לחברה את המידע שיידרש.

)לרבותלעתמעתמהםחלקאוהשירותיםמתןאתלבטלו/אולשנותו/אולהגבילרשאיתהחברה.5.7
מהאמורלגרועמבלי.וכיוצ"ב(היעדמדינותברשימתשינוייםביצועהעסקאות,סכומיגובההגבלת

ובינלאומיים,ישראלייםחוקלהוראותכפופותהחברהע"יהמבוצעותוהפעולותמאחרכימובהרלעיל
הוןהלבנתומניעתלאיסורבנוגעלהוראותהיתרביןהמתייחסיםמכוחם,שהותקנווהנחיותוצווים
בהםמצביםיתכנוזאתלאורהחברה.על-ידיהמבוצעותהפעולותלמיסויהנוגעותולהוראותוטרור

פעולות לא יבוצעו ו/או ישונו ו/או ידווחו לגורמים הרלבנטים בהתאם לחוק עוד בטרם ביצועם.

השימושאתלהתנותמוקדמת,הודעהמתןוללאהבלעדידעתהשיקולעפ"ירשאית,החברה.5.8
מסוימים,למשתמשיםביחסוביןכלליבאופןביןללקוח,החברהשירותיאתלמנועאובשירותים

פעילותאתלחסוםהחברהרשאיתכןמסויימת.לעסקהביחסאומסוימים,זיהויבאמצעיבשימוש
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לעסקהבקשראוללקוחהנוגעיםכלליםמידעפרטילהשלמתעדאחרמקוםבכלאובאתרהלקוח
מסויימת.

מסירתכגוןבטעותמקורההביטולבקשתבובמקרהלרבותלביטול,ניתניםאינםמהשירותיםחלק.5.9
מתןטרםכימצהירהמשתמשוכיוצ"ב.החברהשלאוהמשתמששלסופרטעותשגויים,פרטים
לאהחברהוכיהשירותים,אספקתלצורךהמבוקשיםהפרטיםכלאתובדקשבהואלפעולהאישור

תישא באחריות לטעויות שמקורן באי דיוק ו/או שגיאות במסירת הפרטים המבוקשים ע"י המשתמש.

מיסים ודיווחים.6

באמצעותה,קיבלאושביצעעסקהאותשלוםמכלהנובעמסתשלוםלכלהאחראיהואהמשתמש.6.1
ולכל דיווח הנדרש על פי כל דין בקשר לעסקה, והחברה אינה אחראית לכל אלה.

ודיווחיםפרטיםלמסוררשאיתתהאהחברהלדין,בכפוףכילכךמראשמסכיםוהואלמשתמשידוע.6.2
שונים בגין פעולותיו לרשויות בישראל ובחו"ל )לרבות לרשות המיסים(, ככל שהחברה תידרש לכך.

לתשלומיבנוגעפרטיםמסירתאיבגיןעסקהביצועלבטלאולעכברשאיתהחברהכילמשתמשידוע.6.3
מיסים הרלבנטים לפעולה.

ידוע למשתמש כי החברה הינה מוסד כספי לענין מע"מ..6.4

עמלות ותשלומים נוספים.7

במחירוןהקבועיםובמועדיםבשיעוריםבשירות,השימושבגיןעמלותו/אותשלומיםתגבההחברה.7.1
בכפוףהכלהחברה,דעתלשיקולבהתאםלעתמעתלהתעדכןעשויאשרבאתר,המפורטהחברה

לדין.

השוקעלויותואתבה,הכרוכותוהעמלותהעלויותכלאתהעסקהביצועטרםלבדוקהמשתמשעל.7.2
האלטרנטיביות לביצוע הפעולה, ולא תהיה למשתמש כל טענה כלפי החברה בענין זה.

שינוייםויחולויתכןהעסקה,הזרמתממועדיותרמאוחרבמועדיחולהתשלוםביצועבובמקרה.7.3
במחיר העסקה עקב שינוי בשער החליפין והמשתמש ישא בתשלום בהתאם לשער העדכני.

לחברה,ששולמההעמלהבגובהו/אוהחליפיןשערבחישובטעותנפלהכיהחברהתגלהבובמקרה.7.4
"(התיקוןהודעת")להלן:הטעותאודותהלקוחאתתיידעהחברההבלעדי,דעתהלשיקולבהתאם

בהתאםהעסקהאתלאשררלחלופין,אונוספתעלותללאהעסקהאתלבטלרשאייהיהוהלקוח
כרוכיםלהיותעשוייםשהשירותיםלוידועכימצהירהמשתמשהתיקון.בהודעתלושהוצגולתנאים

חברותכגוןבחברה,תלוייםשאינםשלישייםצדדיםידיעלייגבואשרנוספות,עמלותו/אובתשלומים
כרטיסי אשראי, קורספונדנטים וכיוצ"ב.

:באמצעות כרטיס אשראיתשלום.7.5

ידועלהמבוקשהשירותלביצועתנאיהינוהאשראיחברתשאישורלוידועכימצהירהמשתמש.7.5.1
חברתמסירובכתוצאהתבוצעלאהעסקהבובמקרההחברהכלפיטענהכללותהיהולא

האשראי לביצוע העסקה.

הכחשתהונאה,מקרישלוצמצוםלמניעהמנגנוניםלהפעילרשאיתהחברהכילמשתמשידוע.7.5.2
שליחתכגוןוכיוצ"ב,השוניםסוגיהםעלאשראיבכרטיסילרעהשימושלב,בתוםשלאעסקאות

מסרונים למשתמש לצורך אישור עסקאות אשראי.

בהתאםהנגבותנוספותבעמלותותחויבייתכןהחברהע"ישתיגבההשירותעמלתמלבד.7.5.3
עםבקשרהתקשרתאיתואחרשלישיצדכלאוהאשראיכרטיסיחברתוביןשבינךלהסכם
מיוחדתבעמלההאשראיכרטיסיחברתידיעלותחוייבייתכןוכןשברשותך,האשראיכרטיס

עלהשפעהו/אוקשראיןלחברהספק,הסרלמעןמחלפן".חוץמטבערכישת"עמלתכגון
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לביןבינולהסכםבהתאםהמשתמשע"יישולמווהןאלהשלישייםצדדיםע"ישנגבותהעמלות
אותם צדדים שלישיים.

תשלום באמצעות כרטיס אשראי בעסקת תשלומים:.7.5.4
באשראיתשלומיםפריסתבאמצעותהשירותיםעבורלשלםרשאיהמשתמש.7.5.4.1

"(.ריבית תשלומיםבכפוף לתשלום ריבית שתתווסף למחיר )להלן: "

הקבועיםהאשראיתנאיאתהלקוחמאשרהשימוש,לתקנוןההסכמהבמתן.7.5.4.2
בתקנון כתנאי אשראי משלימים לתנאים הספציפיים החלים על העסקה.

לרבותחוק,פיעלכנדרשהתשלומיםעסקתפרטילךיוצגוהעסקה,ביצועטרם.7.5.4.3
וכיוצ"ב.התשלומיםלוחהפיגורים,ריביתשיעורממשית,עלותלריבית,הנוגעיםפרטים
)להלן:במסרוןו/אופרונטליתחתימהבאמצעותבכתבהעסקהפרטיאתלאשרעלייך

"(.עסקת התשלומים"

משיעורלחלוטיןבנפרדנגביתבתשלומים,האשראיבגיןהריביתכיללקוחידוע.7.5.4.4
חלקואינהההמרה,מבצעהסוכןעל-ידיבנפרדהנקבעתהמט"חהמרתבגיןהעמלה

מעלות האשראי.

"(,הוגןאשראיחוק")להלן:1993–התשנ"גהוגןאשראיחוקחלבובמקרה.7.5.4.5
שלהמרביתהעלותשיעורעליעלהלאבעסקההאשראישלהממשיתהעלותשיעור

שמפורטוכפיהספציפיתהעסקהביצועבעתהוגן,אשראיבחוקכהגדרתההאשראי,
שיעורעליעלהלאהעסקהבמועדהידועהפיגוריםריביתשיעורבנוסף,העסקה.בפרטי
שמפורטוכפימועדבאותוהידועהוגןאשראיבחוקכהגדרתוהמרביהפיגוריםריבית

במסמך העסקה.

כרטיסלביטולבעקיפיןאובמישריןיגרוםשלאבזאתומתחייבמצהירהלקוח.7.5.4.6
האשראי נשוא העסקה ולא יבטל את העסקה, כולה או חלקה, כל עוד לא נפרעה במלואה.

התחייבלהםהאשראיבכרטיסמהתשלומיםתשלוםפירעוןאיספק,הסרלמען.7.5.4.7
האמצעיםבכלתנקוטאשרהחברהוביןבינךההסכםשליסודיתהפרהיהווההלקוח

העומדים לרשותה במקרה של הפרת ההסכם מצידך.

פירעון בפועל ביום הנקוב לפירעון התשלום ייחשב כתשלום בפועל..7.5.4.8

הקבועבשיעורפיגוריםריביתבתשלוםיישאבמועדו,יפרעלאאשרתשלום.7.5.4.9
ריבית")להלן:בפועללפירעוןועדהתשלוםפירעוןתאריךממועדבחישובבעסקה
שיחולוככלדין,עורךושכ"טמשפטהוצאותלרבותגביההוצאותובתוספת"(פיגורים

ימי3תוךנפרעשלאהסכוםאתלשלםהלקוחמתחייבכןכמו"(.הגביההוצאות")להלן:
עסקים מיום הדרישה הראשונה.

מוקדמתבהודעהחלקם,אוכולםהתשלומים,פירעוןאתלהקדיםרשאיהלקוח.7.5.4.10
ריביתגובהאתללקוחתשיבהחברהכאמור,במקרההפחות.לכלעסקיםימי3בת

העסקה.ביצועבעתשנקבעהכפימוקדם,פירעוןעמלתבניכוימראששנגבתההאשראי
3מ-הפחותהמוקדמתבהודעההתשלומיםפירעוןאתלהקדיםיבקשהלקוחבובמקרה

נוספתעמלהגבייתכנגדהמוקדםהפירעוןאתלבצערשאיתתהאהחברהעסקים,ימי
בגין אי ההודעה המוקדמת כפי שנקבעה בעת ביצוע עסקת התשלומים.

הפקדהבאמצעותלחברהלשלםראשונה,מדרישהיום21תוךמתחייב,הלקוח.7.5.4.11
אתהחברה,מסוכניאחדאצלבמזומןבתשלוםאוהחברה,שלהבנקלחשבוןישירה
ריבית)בצירוףהגיעטרםפרעונםזמןאםגםמהתשלומים,אחדבכלהנקובהסכום

הבאים:מהמקריםמקרהבהתקייםוזאתגביה(,והוצאותהצמדההפרשיהפיגורים,
מצגיכייתברראםהחברה;דרישתאףעלנפרעולאמהתשלומיםאחדובובמקרה
אםנכונים;אינםחלקם,אוכולםהעסקה,במסמכיאוזהבהסכםמטעמומיו/אוהלקוח
הסכםשלאחרתיסודיתהפרההיתהאםניכר,בשיעורגדלהתשלומיםלאי-פירעוןהסיכון

פרעוןלגביכאמורפעולהשלמיידיביצועהמחייביםאחריםתנאיםהתקיימואםאוזה
אוממנו,לחלקאולרכושםאומניותיומבעלילמיו/אוללקוחמונהאםהתשלומים;יתרת

כלאונאמןאוזמנימפרקו/אומפרקו/אומנהלו/אונכסיםכונסלמינויבקשההוגשה
פירוקבקשתמהםמינגדהוגשהאוימים,14תוךהוסרהלאוהבקשהאחררשמימינוי

פושטהוכרזהואאופירוקצוכינוס,צונגדוניתןאורגל,פשיטתאוהליכיםהקפאתאו
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אםאוהטלתו,מיוםיום21תוךיוסרלאוהעיקולהלקוח,נכסיעלעיקולהוטלאםרגל;
אםאוהשעבודים,אתיממשוהלקוחמנכסימהותיחלקאוהלקוחנכסיעלשעבודיםבעלי

הלקוח,מנכסימהותיחלקאוהלקוחנכסיכלכנגדלפועלהוצאהשלפעולהתבוצע
כיהחברה,לדעתסביר,חששיהיהאםביצועה;מיוםיום21תוךתבוטללאוהפעולה

היווצרותאוהאירועקרותאםביןוזאתלקרות,צפוייםלעילכאמורנסיבותאומאורע
יציאהו/אומעבודההיעדרותהיתרוביןלאו,אםוביןבלקוחתלוייםכאמורהנסיבות
יום;14עלהעולהלתקופהמהארץ

לנכותו/אולהמחותו/אולהסבו/אולהעבירו/אולמכוררשאיתתהיההחברה.7.5.4.12
לנכון,שתמצאכפיבתנאיםשהוא,גורםלכלחלקם,אוכולםהתשלומים,אתלאגחו/או

אתלהעבירו/אולהמחותרשאיאינוהלקוחמראש.הסכמתואתלכךנותןוהלקוח
חובותיו ו/או זכויותיו על פי תקנון זה, אלא אם ניתנה הסכמת המלווה לכך מראש ובכתב.

תנאי שימוש לסוגי שירותים שונים.8

לתנאיםהכלליים,השימושבתנאימהאמורלגרועומבליהיתר,ביןכפופיםהחברהבשירותיהשימוש
מאשרהינךהשימושתנאיבאישורזה(.מסמךבסיוםברצף)המופיעזהשימושלתנאיא'בנספחהמפורטים

גם את התנאים לשירותים אלו.

אחריות.9

AS)שהםכמותלשימושניתניםבו,המופיעיםוהתכניםהשירותים,האתר.9.1 IS/ AS AVAILABLE)כלוללא
התכניםלעדכניותמסוימת,למטרההמשתמש,לצרכיהתאמתםבדברהחברהמצדמצגאוהתחייבות

עלנעשההמוצעיםובשירותיםבאתרהשימושיוצרים.זכויותשלהפרהלהיעדרו/אולנכונותםו/או
בכלתישאלאהחברהאלו.בשירותיםלהשתמשחייבשאינולכךמודעוהואבלבדהמשתמשאחריות
שימושנעשהבמסגרתהאשרעסקהלכלהנוגעבכלשלישייםצדדיםוכלפיהמשתמשיםכלפיאחריות

בשירותי החברה לרבות בכל הנוגע למטרות העסקה.

תהיהאליוהגישהוכיתקינהרציפה,בצורהיפעלמחלקיואיזהאוהאתרכימתחייבתאינההחברה.9.2
טיפוללצורךאוהאתרשלשוטפתתחזוקהעקב)לרבותתופרעלאו/אותקלותללאו/אוזמינה

בביצועאיחור)כגוןבמועדןבאתרפעולותביצועיכולותהיעדרעלטענהתישמעלאבהתאם,תקלות(.
החברהאתפוטרואתהבאתר,תקלהבשללביצוע(יעדתאריךלהשישאחרתפעולהכלאוהעברה

מכל תביעה ו/או טענה ו/או דרישה שתהיה לך בקשר עם האמור.

פניהקבלתלאיו/אובאתרשנמסרמשתמשמידעלשיבוששהואאופןבכלאחראיתאינההחברה.9.3
כלנעשהאנובאתר.מספיקמידעקבלתאיו/אולפניהבמענהעיכובלכללפניה,היענותאיבאתר,

אלינו בהקדם האפשרי.לפנייתךמאמץ להשיב

באמצעותשהתקבלודעתחוותאוהמלצהייעוץ,כלעלו/אוהשירותיםו/אוהתכניםעללהסתמךאין.9.4
מקצועיים,כלכליים,בנושאיםלרבותכלשהן,החלטותקבלתלצורךשהתקבלו(וככל)אםהאתר

מסחריים, אישיים, כספיים ואחרים.

מיוכלמנהליה,עובדיה,)לרבותהחברהעלתחוללאמקרהבשוםלעיל,מהאמורלגרועמבלי.9.5
נזקיםלרבותתוצאתיים,אועקיפיםישירים,רק,לאאך)לרבות,כלשהםנזקיםבגיןאחריותמטעמה(
בקשרוכיוצ"בבמוניטיןפגיעההעסקים,למהלךמהפרעהאונתוניםמאובדןרווחים,מאובדןהנובעים

השימושמתוצאותאובשירותיםלהשתמשיכולתמאיהחברה,בשירותימשימושכתוצאהו/או
בכלשימושיכולתאיאושימושו/אובו(,המוצעיםהשירותיםו/אומהתכניםבאיזה)לרבותבשירותים

)לרבותלאתרהמקושריםמאתריםאחדובכלבאתרהכלוליםבתכניםאולאתר,המקושראחראתר

פגיעהעקבו/אווירוסים()לרבותמחשבלפגעימחשיפהכתוצאהו/אוכאמור(,תכניםעלהסתמכות
עלמידעקיבלהכברהחברהאםגםוהכל,לאו(,וביןרשומות)ביןשהואסוגמכלרוחניקנייןבזכיות

ביןחוזית,ביןהנזק,סיבתאוהתביעהעילתתהאאשרתהאאלה,נזקיםלהתרחשותהאפשרות
נזיקית ובין אחרת.
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בידייוחזקואשרלמשתמששיגיעואוהמגיעיםהכספיםכלעלועיכבוןקיזוזזכותתהיהלחברה.9.6
כלפישלוהתחייבותאוחובכללמשתמשהמגיעסכוםמכללקזזרשאייהיהוהואלעת,מעתהחברה
כספיםהעברתכלשלביצועהלעכברשאיתהחברהתהיהוכןבשירותיםמשימושכתוצאההחברה

קיומן.מועדהגיעטרםשבובמקרהלרבותכאמור,כלפיו,התחייבויותיוכללקיוםעדהמשתמש,לזכות
תידרששלאכךדין,פיעלקיזוזלהודעתיחשבהאישיבאזורבחשבוןניכויהקיזוז/רישוםכייובהר

הודעה נוספת בעניין; וכן, כי לא תעמוד למשתמש זכות עכבון/ קיזוז כנגד החברה.

שירות לקוחות ותמיכה טכנית.10

האלקטרוניהדוארבכתובתבאתר(Support)לתמיכההקישורבאמצעותלחברהלפנותמוזמןהנך.10.1
info@cashiofly.co.ilה"ווצאפ"מספרבאמצעותו/או*3347הטלפוןמספרמצעותבאו/או

לשירות.הנוגעתשאלהבכל054-3612774

שלמידעבמאגרישמרויוקלטו,הלקוחותשירותעםטלפוניותששיחותייתכןלבך,לתשומת.10.2
החברה או מי מטעמה וישמשו לצורך תיעוד, בירור, שיפור השירות, בקרה וניהול סיכונים.

שונות.11

מדינתשלהריבונותבתחום(16גיל)מעלבגירעבורלשימושמיועדיםהחברהושירותיהאתר.11.1
לכךראיהיהווהבאתרשימושךעצם(,16לגיל)מתחתקטיןהינךבאםלקטינים.מיועדואינוישראל,

שקיבלת אישור מהוריך או אפוטרופוס חוקי שמונה לך לעשות שימוש זה.

סמכותתהאאביבתלבמחוזהמוסמךהמשפטלביתבלבד.הישראלילדיןכפופיםהשימושתנאי.11.2
סמכותתהאולאופרשנותואכיפתוזה,הסכםלענייןסכסוךו/אומחלוקתבכללדוןבלעדיתשיפוט

שיפוט לאף בית משפט אחר.

המחייביםהםשכןהמעודכנים,השימושתנאיאתלבדוקמנתעללפעםמפעםבאתרלבקרעליך.11.3
תנאיםו/אוהודעותהשימוש(.תנאיבראשמופיעהאחרוןהעדכון)מועדואילךהעדכוןממועד

הכלולותמסוימותהתניותעללגבורעשוייםהאתרשלמסוימיםבדפיםהמצוייםייעודייםמשפטיים
בתנאי השימוש.

לאזה,להסכםבהתאםמזכויותיהיותראובאחתתשתמשלאשהחברהמקרהבכלזכויותעלויתור.11.4
ייחשב הדבר כוויתור או השלמה מצד החברה ולא יהא בכך משום מניעות נגדה.

השירותביטולבדברהודעההמשתמשנתןלאעודוכללעתמעתמתחדשיםהחברהשירותי.11.5
עושההמשתמשעודכלכן,כמוהחוזה.וקיוםהשירותמתןלהמשךכהסכמההדברייחשבלחברה,
כןגםייחשבהדבראזימספקת,שהחברההתשלוםמאמצעיבאחדומשלםהחברהבשירותישימוש

כהסכמה להמשך קיום החוזה.

אךלרבותדין,פיעללאכיפהניתןשאינואותקףאינוהשימושתנאישלכלשהוחלקכיייקבעאם.11.6
ניתניםשאינםאותוקפםשנשללהסעיפיםאזילעיל,הנזכריםהאחריותהגבלתסעיפיהגבלה,ללא

הקירובבמידתתואםשתוכנםלאכיפהוניתניםתקפיםבסעיפיםהוחלפוכאילוייחשבולאכיפה
הגדולה ביותר את כוונת הסעיפים המקוריים, ואילו יתר סעיפי תנאי השימוש יישארו בתוקפם.

צדלכלחלקן,אוכולןהתחייבויותיה,אוזכויותיהאתלהעביראולהסבלהמחות,רשאיתהחברה.11.7
הכוללרשותו,המוחזקיםכספיםעםבקשרמשתמשבזכויותלפגועכדיבאמוריהיהלאאולםשלישי,

כמפורט בתנאי השימוש.

מהן,חלקאווהתחייבויותיוזכויותיואתלשעבדאולהסבלהעביר,להמחות,רשאיאינוהמשתמש.11.8
מכוח תנאי שימוש אלה או כל הסכם אחר, לכל צד שלישי שהוא.
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נספח א' –

תנאי שימוש לשירותים שונים

המרת מט"ח.1
ביצועבאתר,הנדרשהרישוםתהליךהשלמתלאחררקתתאפשרהחברהבאתרשירותיםקבלת.1.1

עדהחוק.להוראותבהתאםוהכלשיידרשו,ככלטפסיםמילויוכןמסמכיםוסריקתאימותזיהוי,
להשלמת התהליך לא יוכל המשתמש לבצע כל פעולה.

מספרלפייזוההאשרהמשתמששלשמועלאישיחשבוןהחברהתפתחלשירותההצטרפותעם.1.2
יתרתלזכותו.כסףסכומילצבירתהמשתמשאתישמשהחשבוןנרשם.עימוהשירותמקבלשלהזהות

החשבון מופיעה באתר תחת הכותרת "היתרה שלי" או כל שם אחר שיקבע מעת לעת.
מבוקש.ומטבעהטיסהיעדשלך,הטיסהתאריךאתלהזיןעליךהחברהבאתרשירותיםקבלתלצורך.1.3

מהווהאינהאשרבלבדהמלצהזוהיכייובהרמומלץ.כסףסכוםלמשתמשיוצענתוניםבסיסעל
שלההמרהשעריופיעכן,כמוזו.המלצהעללהסתמךאיןוכןרלוונטייםגורמיםעםלייעוץתחליף

"cashio,"לעת.מעתמתעדכניםאלההמרהשערי
מספרמשפחה,שםפרטי,שםהבאים:השדותאתלהזיןהמשתמשעללעילהמוזכרהמידעקבלתעם.1.4

נכונותם.אתולוודאמגוריםוכתובתניידטלפוןאלקטרוני,דוארכתובתטיסה,תאריךזהות,תעודת
קבלתואופןאתוכןלרכושמעונייןהואאותוהסכוםאתלבחורהמשתמשעלהפרטים,להזנתבנוסף
הסכוםכייובהרשבוצעה.ההזמנהבעבורהתשלוםפרטיאתלהזיןישכן,כמועצמי/משלוח(.)איסוף

הסופי לתשלום עבור ההזמנה הינו הסכום המופיע בעמוד הזנת פרטי התשלום.
יופיעוכןההזמנהקליטתאתהמאשרמסךיופיעתקלות,נעדרתוההזמנהוככלההזמנהביצועלאחר.1.5

סליקתלאחרלכך,נוסףואושר.שנבחרכפיההזמנהקבלתואופןשהוזמןהמט"חסכוםאודותמידע
הדוא"למכתובתהאלקטרוניבדוא"לההזמנהאודותאישוריתקבלבהצלחההאשראיכרטיס

info@cashiofly.co.il

משלוחאועצמיאיסוףההזמנה,קבלתלצורךאפשרויותמשתיבאחתלבחוריכולהמשתמש.1.6
באמצעות שליח.

הפועליםבנקמדלפקיהזמנתואתלאסוףיוכלהואהעצמיהאיסוףבאפשרותבחרוהמשתמשבמידה
דרכוןעםבאמצעותלהזדהותו,בכפוףהזמנתואתלאסוףיוכלהמשתמשפרי.הדיוטיברחבתהפזורים

בתוקף, האיסוף יוכל להתבצע החל מהתאריך המצוין באישור ההזמנה כפי שנשלחה בדוא"ל.
קשריצורהחברהשלהלקוחותשירותשליח,באמצעותמשלוחבאפשרותבוחרוהמשתמשבמידה

מהשליחההזמנהאתלקבלמנתעלההזמנה.ביצועמיוםעסקיםימי2-4ביןהמשלוחמועדלתיאום
שירותלספקמנתעלהמאמציםמירבאתעושההחברהתקפה.מזההתעודהבאמצעותלהזדהותיש

השירותאתלספקניתןולאבמידהלכך.מתחייבתהחברהאיןזאת,עםהארץ.רחביבכלמשלוחים
לכתובת מסוימת אפשרות זו לא תופיע.

כמוטבהוגדראשרהאדםהואהכספיםאתלאסוףהמורשההאדםההזמנהקבלתמדרכיאחדבכל
בהזמנה,  ניתן לשנות את פרטי המוטב באמצעות פנייה לשירות הלקוחות של החברה כמפורט לעיל.

בעת קבלת ההזמנה על המשתמש לחתום על טופס אישור קבלת ההזמנה.
הדלפק.פעילותלשעותבכפוףיתבצעהפועליםבנקבדלפקיהאיסוףכיהמשתמשיםלבתשומת.1.7

הפעילותבשעותולהגיעהעדכניותהפעילותשעותאתלבדוקהשתמששלהינההבלעדיתהאחריות
המשתמשבובמקרההחברהכנגדטענהכללותהיהלאכימצהירהמשתמשהמט"ח.איסוףלצורך
שלהאינטרנטבאתרראוהבנק,פעילותשעותעלנוסףלמידעסגור.הבנקבהןבשעותלבנקהגיע

www.bankhapoalim.co.ilבכתובת:הבנק,

ביצועמיוםימים30ועדתאריךובכלשעהבכללהתבצעיוכלהפועליםבנקבדלפקהזמנותאיסוף.1.8
האיסוף.ביצועטרםדקות60מ-קצרבזמןשבוצעוהזמנותלספקמתחייבתאינההחברהההזמנה.
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סכוםאתלהקטיןניתןלאנוספת.הזמנהלבצעמוזמןהמט"חסכוםאתלהגדילהמעונייןמשתמש.1.9
לדוא"לפנייהבאמצעותהזמנהביטוללבצעניתןזאת,עםשבוצעה.בהזמנההמט"ח

info@cashiofly.co.ilהביטול.תנאיאתהמפרטיםמטהלסעיפיםבכפוףחדשההזמנהולבצע
ההזמנה,ביצועבמהלךשנמסרוכפיהטיסהבפרטישינויכלעללחברהלהודיעמתבקשהינך.1.10

ו/אושבוטלהטיסהאונדחיתטיסהכרטיס,ביטולטיסה,תאריךשינויכרטיס,שינוייעד,שינוילרבות:
כל שינוי אחר בפרטי הנוסע, הכרטיס או הטיסה.

לאההזמנהעודוכלעתבכלההזמנותאתלבטלניתן-הבנקבדלפקילאיסוףהזמנהביטול.1.11
החברהע"יהביטולאישורלאחר.info@cashiofly.co.ilהדוא"ללכתובתפנייהבאמצעותנאספה

יזוכה המשתמש במלוא הסכום בו חויב בביצוע ההזמנה.
שהיאסיבהמכלהתעופה,בשדההפועליםבנקמדלפקיההזמנהאתאסףטרםוהמשתמשככל.1.12

יבוצע ביטול אוטומטי של ההזמנה והמשתמש יזוכה באופן מלא.
קבלתממועדשעות24עדההזמנותאתלבטלניתן-שליחבאמצעותלמשלוחהזמנהביטול.1.13

לאחר.info@cashiofly.co.ilהדוא"ללכתובתפנייהבאמצעותוזאתעלותכלללאההזמנהאישור
אישור הביטול ע"י החברה יזוכה המשתמש במלוא הסכום בו חויב בביצוע ההזמנה.

לאשההזמנהובתנאיההזמנהאישורקבלתממועדשעות24לאחרההזמנותאתלבטלניתן.1.14
לאחר.info@cashiofly.co.ilהדוא"ללכתובתפנייהבאמצעותוזאתהמשלוחדמיבעלותנמסרה

אישור הביטול ע"י החברה יזוכה המשתמש בסכום בו חויב בביצוע ההזמנה בניכוי דמי המשלוח.
ההזמנהאתביטלאשרממשתמשנוספותהזמנותלאשרשלאהזכותאתלעצמהשומרתהחברה.1.15

ו/אות"זלפייוגדרזהסעיףלצורךמשתמשמפעמיים.למעלהעצמאיבאופןהזמנתואתאסףלאו/או
הזהיםהאישייםמפרטיויותראואחדלפיו/או,IPכתובתו/אואימיילכתובתו/אואשראיכרטיסמספר

שתקבעלתקופההחברהבמערכותהזמנותלבצעיוכללאחסוםמשתמששונות.הזמנותבמסגרת
לפי נהלי החברה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.

ביצועמלבדזאתהמשתמש,ידיעלשבוצעהזמנהביטוללכלאחראיתאינההחברהכימובהר.1.16
עשויאונגרםאשרנזקלכלאחראיתאינהוכןלמשתמש(מגיעכאמורשזיכוי)ככללעילכמתוארהזיכוי

להיגרם למשתמש עקב ביטול כאמור.
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